УСЛОВИЯ АРЕНДЫ ОБОРУДОВАНИЯ
​
Узнать о наличии и забронировать оборудование Вы можете по телефону +7(846) 248-14-94 или написав нашему администратору Виктории https://vk.com/victoria_pankova

Оборудование без предварительного бронирования не выдается!

Чтобы стать нашим клиентом Вам необходимо заполнить Анкету клиента. Без заполненной и одобренной анкеты Вы не можете забронировать и забрать оборудование или заказать доставку.
 
Также, если у Вас есть профиль в ВКонтакте, просим Вас добавиться в нашу группу в ВК  ли подписаться на страницу в Инстаграм и указать Ваш профиль в анкете. Данное действие не является обязательным, но сильно увеличивает положительный результат рассмотрения Вашей заявки для одобрения аренды без залога.

Если Вы профессиональный фотограф/видеооператор, то обязательно укажите как можно больше информации о Вашей деятельности.
​
Анкета рассматривается в течение 24 часов. 

Если Вы не желаете оформлять и отправлять данные и сканы документов через сайт, Вы можете заполнить анкету у нас в офисе в любое рабочее время.
​
После одобрения Анкеты с Вами свяжется администратор и забронирует технику.  Для гарантии сохранения брони за Вами требуется внести предоплату в размере 30% от общей стоимости аренды. 

Внимание! Администратор имеет право отказать в выдаче оборудования без объяснения причин. 
 
​
АНКЕТУ МОЖНО ЗАПОЛНИТЬ ТРЕМЯ СПОСОБАМИ:
​
1. Заполнить онлайн форму на сайте (кнопка)
​
2. Скачать Анкету в формате Exel и отправить её по почте pro.kat.samara@yandex.ru
​
3. Если Вы не желаете оформлять и отсылать Ваши данные и фото Ваших документов через сайт, Вы можете заранее (за 24 часа) заполнить Анкету у нас в офисе. 



ОФОРМЛЕНИЕ НА ЮРИДИЧЕСКОЕ ЛИЦО

При оформлении договора на юридическое лицо, просим Вас заполнить анкету клиента для юридического лица или выслать на нашу почту rent@delight.rent учетную карточку Вашей организации с реквизитами и скан, подписанной доверенности с печатью организации на сотрудника, который будет забирать оборудование. Шаблон доверенности, Вы можете скачать по данной ссылке. Сотрудник должен иметь при себе оригинал паспорта. Мы снимаем скан с паспорта Вашего сотрудника - получите, пожалуйста, его предварительное согласие.

ОТМЕНА ИЛИ ПЕРЕНОС БРОНИРОВАНИЯ.
В случае отмены или переноса сроков не позднее, чем за трое суток до времени выдачи, предоплата полностью возвращается.
В случае отмены или переноса сроков не позднее, чем за 24 часа до времени выдачи, удерживается штраф в размере 50% предоплаты.
В случае отмены или переноса сроков позднее, чем за 24 часа до времени выдачи, либо в случае, если Вы не забрали забронированное оборудование не предупредив, предоплата не возвращается. 

КОНСУЛЬТАЦИЯ
Мы предоставляем оборудование для профессиональных фотографов и видеооператоров. 
Если Вы желаете получить консультацию технического специалиста - для этого необходимо предварительно согласовать время с администратором. Стоимость консультации варьируется от 500 руб. до 1000 руб. в зависимости от сложности оборудования.
Внимание! Администратор не консультирует по техническим вопросам!​

